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subunidades deste Centro, faz-se necessário a revisão/reorganização das 

atividades/competências de suas subunidades, para adequar ao trabalho atualmente 

desenvolvido. Temos a exemplo, a Assessoria de Inovação Tecnológica, Assessoria de 

Orientação Normativa em TI, as Coordenadorias de Redes e de Segurança e Serviços de 

Internet cujas atividades/competências muitas vezes se confundem.  

Vale ressaltar que ao longo da vigência deste PDU, há previsão de que seja 

realizada a revisão das competências de Coordenadorias e Assessorias, bem como, a 

criação de uma nova coordenadoria, formação de novas divisões na coordenadoria 

administrativa, coordenadoria de redes, entre outras que compõem o CTIC com a finalidade 

de cada vez mais aprimorar a gestão deste Centro e oferecer melhores serviços à 

comunidade acadêmica. 

Para otimização do desempenho e alcance dos objetivos manifestados neste plano, 

a Unidade vislumbra a alteração e adequação de sua estrutura organizacional, conforme 

organograma apresentado na figura 2. 
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Figura 2: Novo organograma 

 

O CTIC como Órgão Suplementar de assessoria da Reitoria e no sentindo de 

melhor servir a comunidade acadêmica, prevê a criação da Coordenadoria de Internet e 

Data Center e da Coordenadoria de Segurança da Informação e Comunicação, fruto da 

divisão da Coordenadoria de Segurança e Serviços de Internet que será extinta. 

A criação da Coordenadoria de Internet e Data Center será composta por três 

divisões, a primeira de Operações e Administração de Sistemas, a segunda de 

Monitoramento e Controle de Operações e a terceira de Infraestrutura. 

A criação da Coordenadoria de Segurança da Informação e Comunicação será 

composta por três divisões, a primeira de Tratamento de Incidentes de Segurança 

Computacional, a segunda de Auditoria e Continuidade de Negócios e a terceira de Gestão 

de Segurança Computacional. 

Há previsão da extinção da Assessoria de Comunicação e Marketing, para ser uma 







 

Plano de Desenvolvimento da Unidade 
 

  
 

  

Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação  21 

 

5 PLANEJAMENTO DE PESSOAL 

 Atualmente, a comunidade do Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação é composta, basicamente, de 73 pessoas, 

dos quais, 55 são técnico-administrativos em educação e 18 são discentes com bolsas de extensão. 

5.1. Dirigentes da unidade 

O quadro de dirigentes do Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação é composto pelos seguintes servidores: 

 
Quadro 2: Dirigentes da unidade 

SUBUNIDADE FUNÇÃO NOME CARGO E-MAIL TELEFONE PORTARIA 
INÍCIO DO 
MANDATO 

CTIC Diretor Marco Aurélio Capela Analista de TI macapela@ufpa.br 3701-7159 4138/2016 20/09/2016 

ASSINT Assessor Antônio José de Barros Neto Analista de TI ajbn@ufpa.br 3201-7639 3824/2009 01/09/2009 

ASSONTI Assessora Sandra de Fátima Rocha Trindade Técnico de TI sandra@ufpa.br 3201-7805 2783/2011 30/08/2011 

SECRETARIA 
Secretária 
Executiva 

Helane Regina Soares Santos da Silva 
Assistente de 
Administração 

helanesantos@ufpa.br 3201-7159 2787/2011 01/09/2011 

COORADM Coordenador Roberto Tadeu Araújo Relvas Administrador relvas@ufpa.br 3201-7392 4966/2014 05/12/2014 

CR Coordenador Marcelo da Silva Moraes Analista de TI marcelo@ufpa.br 3201-7621 4969/2014 05/12/2014 

CSI Coordenador Ernani de Oliveira Sales Analista de TI ernani@ufpa.br 3201-7159 1483/2016 09/04/2016 

CAU Coordenadora Jñane de Sousa Neiva Analista de TI jnane@ufpa.br 3201-7391 1521/2020 25/06/2020 

CSSI Coordenador Gabriel Silva Pinto Técnico de TI gabrielp@ufpa.br 3201-7020 5946/2019 31/12/2019 

 
 

mailto:macapela@ufpa.br
mailto:ajbn@ufpa.br
mailto:sandra@ufpa.br
mailto:helanesantos@ufpa.br
mailto:relvas@ufpa.br
mailto:marcelo@ufpa.br
mailto:ernani@ufpa.br
mailto:jnane@ufpa.br
mailto:gabrielp@ufpa.br


 

Plano de Desenvolvimento da Unidade 
 

  
 

  

Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação  22 

 

5.2. Quadro de técnicos administrativos 

Em 2022 o Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação conta com 55 servidores do quadro de Técnico-Administrativos 

em Educação, como pode ser visualizado no quadro abaixo. 

 
Quadro 3: Técnicos-administrativos lotados no CTIC 

NOME DO COLABORADOR E-MAIL CARGO CLASSIFICAÇÃO TITULAÇÃO SUBUNIDADE 

ROBERTO TADEU ARAÚJO RELVAS relvas@ufpa.br Administrador 405 Especialização CADM 

ALFREDO SILVA DE MORAES REGO NETO alfredosilva@ufpa.br Analista de TI 204 Graduação CR 

AMANDA MONTEIRO SIZO LINO amandasizo@ufpa.br Analista de TI 101 Mestrado CSI 

ANTONIO JOSE DE BARROS NETO ajbn@ufpa.br Analista de TI 216 Doutorado ASSINT 

CARLOS EDUARDO DE OLIVEIRA NOGUEIRA cedon@ufpa.br Analista de TI 209 Especialização CSSI 

CLEYTON APARECIDO DIM cleytondim@ufpa.br Analista de TI 407 Mestrado CSI 

DIEGO DA COSTA DO COUTO diegocouto@ufpa.br Analista de TI 405 Mestrado CSI 

EDSON COSTA DIAS ecdias@ufpa.br Analista de TI 409 Mestrado CSI 

ERALDO DUARTE DOS SANTOS edsantos@ufpa.br Analista de TI 316 Especialização ASSINT 

ERNANI DE OLIVEIRA SALES ernani@ufpa.br Analista de TI 307 Mestrado CSI 

FAGNER LEAL PANTOJA fagnerleal@ufpa.br Analista de TI 103 Mestrado CSI 

FERNANDO CÉSAR CHAVES ALVES JÚNIOR fernandoaj@ufpa.br Analista de TI 303 Especialização CSI 

FERNANDO KIMIHIRO TAKAO takao@ufpa.br Analista de TI 409 Graduação CR 

GILBERTO FABRÍCIO MALHEIROS MENEZES fmalheiros@ufpa.br Analista de TI 408 Mestrado CSI 

JÉSSICA JANILE MONTEIRO CASTILHO janile@ufpa.br Analista de TI 404 Mestrado CSSI 

mailto:relvas@ufpa.br
mailto:alfredosilva@ufpa.br
mailto:amandasizo@ufpa.br
mailto:ajbn@ufpa.br
mailto:cedon@ufpa.br
mailto:cleytondim@ufpa.br
mailto:diegocouto@ufpa.br
mailto:ecdias@ufpa.br
mailto:edsantos@ufpa.br
mailto:ernani@ufpa.br
mailto:fagnerleal@ufpa.br
mailto:fernandoaj@ufpa.br
mailto:takao@ufpa.br
mailto:fmalheiros@ufpa.br
mailto:janile@ufpa.br
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JNANE DE SOUSA NEIVA jnane@ufpa.br Analista de TI 410 Mestrado CAU 

JOÃO JÚLIO SALVATTI NETO salvatti@ufpa.br Analista de TI 205 Mestrado CR 

JOÃO KALEB QUEIROZ GOMES kaleb@ufpa.br Analista de TI 202 Especialização CSSI 

JORGE AMARO DE SARGES CARDOSO jorgeamaro@ufpa.br Analista de TI 203 Doutorado CR 

LINCOLN JOHN CAMPOS RIBEIRO lincolnjohn@ufpa.br Analista de TI 407 Especialização CSI 

MARCELO DA SILVA MORAES marcelo@ufpa.br Analista de TI 411 Especialização CR 

MARCIO PINHEIRO DE ARAGAO aragao@ufpa.br Analista de TI 406 Especialização CR 

MARCIO TOMIO MARTINS URAKAWA murakawa@ufpa.br Analista de TI 404 Especialização CSSI 

MARCO AURÉLIO CAPELA macapela@ufpa.br Analista de TI 408 Especialização Diretoria 

MARIANGELA DA PENHA MONTEIRO LOPES mpml@ufpa.br Analista de TI 316 Graduação ASSINT 

MAYARA COSTA FIGUEIREDO mcfigueiredo@ufpa.br Analista de TI 308 Doutorado CSI 

PAULO CESAR COSTA MARTINS pcesar@ufpa.br Analista de TI 416 Especialização CSI 

PAULO SERGIO SILVA DOS SANTOS santos@ufpa.br Analista de TI 416 Especialização CSI 

RAFAEL MARTINS FEITOSA rafaelmf@ufpa.br Analista de TI 406 Mestrado CSI 

ROBSON DA SILVA AGUIAR robsonaguiar@ufpa.br Analista de TI 407 Mestrado CSI 

ROMULO PINTO DE ALBUQUERQUE albuquerque@ufpa.br Analista de TI 407 Mestrado CSSI 

VALMIR GOMES CAMORIM camorin@ufpa.br Analista de TI 416 Graduação CAU 

VANESSA MARTINS CALDAS vanessam@ufpa.br Analista de TI 307 Mestrado CSI 

LEOPOLDO LIMA DE MELO llmelo@ufpa.br Engenheiro 212 Especialização ASSONTI 

PEDRO PAULO NASCIMENTO SILVA ppaulo@ufpa.br 
Técnico em 
eletrotécnica 

416 Nível Médio CR 

mailto:jnane@ufpa.br
mailto:salvatti@ufpa.br
mailto:kaleb@ufpa.br
mailto:jorgeamaro@ufpa.br
mailto:lincolnjohn@ufpa.br
mailto:marcelo@ufpa.br
mailto:aragao@ufpa.br
mailto:murakawa@ufpa.br
mailto:macapela@ufpa.br
mailto:mpml@ufpa.br
mailto:mcfigueiredo@ufpa.br
mailto:pcesar@ufpa.br
mailto:santos@ufpa.br
mailto:rafaelmf@ufpa.br
mailto:robsonaguiar@ufpa.br
mailto:albuquerque@ufpa.br
mailto:camorin@ufpa.br
mailto:vanessam@ufpa.br
mailto:llmelo@ufpa.br
mailto:ppaulo@ufpa.br
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HELANE REGINA SOARES SANTOS DA SILVA helanesantos@ufpa.br 
Assistente em 
administração 

409 Mestrado 
Secretaria 
Executiva 

JAIRO DUTRA DE MORAES jairodmoraes@ufpa.br 
Assistente em 
administração 

303 Graduação CADM 

ANGELA MARIA GOMES DE PINHO amgp@ufpa.br 
Auxiliar em 

administração 
416 Nível Médio CAU 

DECIONEI REIS DE OLIVEIRA decionei@ufpa.br 
Auxiliar em 

administração 
416 Graduação ASSONTI 

MARIA DA GRACA REIMAO MOREIRA graca@ufpa.br 
Auxiliar em 

administração 
416 Graduação CADM 

CARLO GIUSEPPE DAL MASO giuseppe@ufpa.br Técnico de TI 406 Graduação CSI 

CLEBER DOS REIS SOUZA clebersouza@ufpa.br Técnico de TI 303 Especialização CR 

GABRIEL SILVA PINTO gabrielp@ufpa.br Técnico de TI 304 Mestrado CSSI 

HELDER DA SILVA RIBEIRO helders@ufpa.br Técnico de TI 303 
Ensino 
Técnico 

CSSI 

JAMERSON JEAN TAVARES DO NASCIMENTO jamerson@ufpa.br Técnico de TI 408 Especialização CSI 

JEAN CARLOS FELIX DE FREITAS jeanfreitas@ufpa.br Técnico de TI 405 Especialização CSSI 

JOAO PEREIRA DOS SANTOS JUNIOR joaojr@ufpa.br Técnico de TI 406 Especialização CR 

LUAN SANTANA DA COSTA luan@ufpa.br Técnico de TI 203 Graduação CSSI 

PAULO FERNANDO LIMA PALMEIRA pfernando@ufpa.br Técnico de TI 406 Especialista CR 

PEDRO PAULO DA SILVA LIRA plira@ufpa.br Técnico de TI 416 Nível Médio CAU 

RAUL SALIM ALVES MAIA raulsalimaia@ufpa.br Técnico de TI 203 Graduação CSI 

RODRIGO DO CARMO VIANA rodrigoviana@ufpa.br Técnico de TI 404 Especialização CSI 

ROMÃO SOUZA SILVA rjsilva@ufpa.br Técnico de TI 406 Especialização CR 

SANDRA DE FATIMA ROCHA TRINDADE sandra@ufpa.br Técnico de TI 416 Especialização ASSONTI 

TEOFILO AUGUSTO BORDALO DE SOUZA VIEIRA teo@ufpa.br Técnico de TI 107 Especialização CR 

mailto:helanesantos@ufpa.br
mailto:jairodmoraes@ufpa.br
mailto:amgp@ufpa.br
mailto:decionei@ufpa.br
mailto:graca@ufpa.br
mailto:giuseppe@ufpa.br
mailto:clebersouza@ufpa.br
mailto:gabrielp@ufpa.br
mailto:helders@ufpa.br
mailto:jamerson@ufpa.br
mailto:jeanfreitas@ufpa.br
mailto:joaojr@ufpa.br
mailto:luan@ufpa.br
mailto:pfernando@ufpa.br
mailto:plira@ufpa.br
mailto:raulsalimaia@ufpa.br
mailto:rodrigoviana@ufpa.br
mailto:rjsilva@ufpa.br
mailto:sandra@ufpa.br
mailto:teo@ufpa.br
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Quadro 4: Servidores com afastamento 

LOTAÇÃO DE 
EXERCÍCIO 

NOME CARGO TITULAÇÃO SITUAÇÃO 

 
CSI 

Amanda Monteiro Sizo Lino Analista de TI Mestre 
Acompanhar 

cônjuge 

 
CSSI 

Carlos Eduardo de Oliveira 
Nogueira 

Analista de TI Especialista 
Interesse 
particular 

 
CSI 

Cleyton Aparecido Dim Analista de TI Mestre 
Afastamento 

doutorado 

CSI Edson Costa Dias Analista de TI Mestre 
Afastamento 

doutorado 

 
CR 

Fernando Kimihiro Takao Analista de TI Especialista 
Interesse 
particular 

 
CR 

Márcio Pinheiro Aragão Analista de TI Especialista 
Acompanhar 

cônjuge 

CSI Vanessa Martins Caldas Analista de TI Mestra 
Interesse 
particular 

 5.3. Recomposição/Expansão do quadro de TAES 

 

Tabela 4: Quantitativo Geral de TAES 

NÍVEL QTD 

Nível Superior 34 

Nível Médio/Técnico 18 

Nível Fundamental 3 

TOTAL 55 

 
Tabela 5: Quantitativo de possíveis vacâncias no quadro de TAES da Unidade 

NÍVEL 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

Aposentadoria 02 02 02 01 07 

Remoção - - - -  

Outros - - - -  

TOTAL 02 02 02 01 07 

  

Tabela 6: Recomposição/Expansão do Quadro de TAES 

NÍVEL 2022 2023 2024 2025 TOTAL 

Nível Superior 02 02 01 02 07 

Nível Médio 02 02 02 02 08 

TOTAL 04 04 03 04 15 
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Conforme tabela 4, o quadro de pessoal do CTIC, possui 55 servidores, sendo 1 

administrador, 2 assistentes em administração e 3 auxiliares em administração, 32 

Analistas de TI, 1 Engenheiro, 15 Técnicos de TI e 1 técnico em eletrotécnica. 

Quando este documento foi finalizado, 7 servidores encontram-se de licenças ou 

afastados (quadro 3), sendo 2 para cursar pós-graduação, 2 para acompanhamento de 

cônjuge e 3 para tratar de interesses particulares, ou seja, o CTIC efetivamente conta com 

48 servidores. 

Para cumprir os objetivos estratégicos estabelecidos no PDU 2022/2025, o CTIC, 

além de contar com o retorno dos servidores afastados ou de licença, planeja aumentar seu 

quadro de pessoal em 15 novos servidores, entre nomeações de Analistas de TI, Técnicos 

de TI e Assistentes em Administração, sendo fundamental as remoções, especialmente de 

Analistas de TI lotados nas unidades e campi, pois, o entendimento é que os Analistas de 

TI devem estar centralizados no CTIC, sendo que as demais unidades e os campi seriam 

servidos por Técnicos de TI.  

Sem contar com a reposição de 7 vagas por aposentadoria previstas de seus 

servidores, são necessárias novas nomeações e remoções para o CTIC, no qual 

esperamos  contar até o fim de 2025 com 70 servidores , o que diminuiria sensivelmente a 

quantidade de  estagiários (cerca de 18 atualmente), melhorando os serviços, 

principalmente, dos sistemas  SIG-UFPA, rede institucional, telefonia,  serviços de Internet 

e segurança da informação para a comunidade acadêmica e de gestão para a 

Administração Superior. 

 5.4. Qualificação do quadro de TAES 

 
Tabela 7: Quantitativo do corpo técnico por Classificação e Titulação 

Classificação 
Médio/ 

Técnico 
Graduação Especialista Mestre Doutor TOTAL % 

Classe A - - - - - - - 

Classe B - - - - - - - 

Classe C 1 1 1 - - 3 5,45 

Classe D 4 7 6 1 - 18 32,74 

Classe E - 1 16 15 2 34 61,81 

TOTAL 5 9 23 16 2 55 100 

 

A qualificação inclui 02 doutores, 16 mestres, 23 especialistas, 09 graduados e 05 

de nível médio. Do ponto de vista acadêmico, a qualificação é considerada boa, podendo 

ser melhorada a cada ano com participação de servidores em cursos de mestrados e 

doutorados, entretanto na área de TIC, necessita-se cada vez mais de capacidade técnica, 
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com experiências em soluções de TIC no mercado de trabalho, exemplo são certificações 

e treinamentos específicos em tecnologia da informação de cada área de atuação do CTIC. 

O Índice de Qualificação do Corpo Técnico Administrativo (IQCTA) do CTIC é 2,13, 

conforme fórmula abaixo. 

IQCTA = (5D + 3M + 2E + 1G + 0,75EM + 0,5EF) / (D + M + E + G + EM + EF) 

IQCTA = (5.2 + 3.16 + 2.23 + 9.1 + 5. 0,75) / (2 + 16 + 23 + 9 + 5) = 2,13 

 5.5. Capacitação quadro de TAES 

 
Tabela 8: Quantidade de TAES por nível de capacitação 

NÍVEL DE CLASSIFICAÇÃO NÍVEL DE CAPACITAÇÃO QUANTIDADE 

C IV 03 

D 

I 01 

II 03 

III 03 

IV 11 

E 

I 04 

II 07 

III 04 

IV 19 

 

Dos servidores lotados no CTIC, 33 são nível IV, 07 nível III, 10 nível II e 05 nível I 

de capacitação. Considerando a fórmula do Índice de Capacitação do Corpo Técnico 

Administrativo (ICCTA), tem-se: (Nº de servidores TAE com nível IV) / (Nº de servidores 

TAE com tempo suficiente para estar enquadrado no nível IV) x 100, no CTIC o ICCTA está 

 

 

 

Desta forma, consideramos muito bom o quadro, mas de qualquer forma, o CTIC 

incentiva aqueles que se encontram em atraso, sempre visando o aperfeiçoamento do 

servidor no desempenho de suas tarefas. 

 5.6. Quadro de bolsista 

O CTIC é um importante local de estágio para os discentes da UFPA, 

principalmente para os cursos de graduação vinculados a área de tecnologia da informação 

e comunicação, dessa forma, contribui de forma significativa para o aprimoramento da 

formação acadêmica com a oferta de estágios obrigatórios e não obrigatórios, além de 

possibilitar o incremento da força de trabalho. 

em 76,7% dos servidores que alcançaram o nível máximo dentro da instituição, sendo que,

outros 23,3% estão com a capacitação em atraso, tendo em vista o tempo de serviço. Doze

servidores estão com a capacitação dentro do prazo previsto.
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Quadro 5: Quadro de bolsistas do CTIC 

NOME CURSO SUBUNIDADE 
PRAZO DE 
CONTRATO 

Aleandra Barbosa Ximenes Engenharia da Computação CR 
16/11/2022-
15/05/2023 

Claudio Mateus Modesto Barata Engenharia da Computação DSC/CSSI 
01/07/2022-
31/12/2022 

Danilo Ren Nicioka Engenharia da Computação DSC/CSSI 
01/08/2022-
31/12/2022 

Danielle Fernandes Brito Mavigno 
Engenharia de 

Telecomunicações 
CR 

01/04/2022- 
31/12/2022 

Elienai da Costa Soares 
Engenharia de 

Telecomunicações 
CAU 

09/08/2022-
31/12/2022 

Filipe Rodrigues Rodrigues 
Engenharia de 

Telecomunicações 
CAU 

01/07/2022-
31/12/2022 

Gilberto Tavares Moraes 
Engenharia de 

Telecomunicações 
DSC/CAU 

09/09/2022- 
28/02/2023 

George Felipe de Magalhães Silva Ciência da Computação CSSI 
27/02/2022-
28/02/2023 

Hugo Gabriel de Assunção Rodrigues Ciência da Computação CSSI 
01/04/2022- 
31/12/2022 

João Augusto Ferreira de Sousa Jr 
Engenharia de 

Telecomunicações 
DSC/CAU 

01/04/2022 
31/03/2023 

José de Senna Pereira Neto Ciência da Computação CSSI 
01/07/2022-
31/12/2022 

Rômulo Alberto Almeida Prestes 
Engenharia de 

Telecomunicações 
DSC/CAU 

01/04/2022- 
31/03/2023 

Ronald dos Santos Andrade Ciência da Computação DSC/CAU 
01/05/2022- 
31/12/2022 

Thais Raquel Vieira de Moraes 
Comunicação Social - 

Jornalismo 
CTIC 

01/07/2022-
31/12/2022 

Victor Angelo de Oliveira Engenharia da Computação CAU 
12/09/2022-
11/03/2023 

Vitor Sousa Lima Engenharia da Computação DSC/CSSI 
01/08/2022 
31/12/2022 

 

6. PLANEJAMENTO ORÇAMENTÁRIO 

 

As tabelas a seguir apresentam o demonstrativo de recursos orçamentários 

previstos e executados entre 2016 à 2020 e as receitas e despesas previstas para os 

exercícios de 2022 a 2025, que dependerão de aprovação de Projeto de Lei Orçamentária 

e das arrecadações de recursos próprios.
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Tabela 9: Recursos orçamentários previstos e executados entre 2016-2020 

 

No ano de 2016, tivemos um orçamento previsto na ordem de R$1.210.023,00 com ênfase no contrato do SIG UFPA/UFRN e 

despesas correntes na área de manutenção e expansão de infraestrutura de redes lógica em diversas unidades administrativas da 

UFPA, bem como, investimentos na aquisição de equipamentos em torno de R$717.036,00. 

No ano de 2017, tivemos um orçamento previsto na ordem de R$3.167.443,00 com ênfase no contrato com a PRODEPA, via 

NAVEGAPARÁ, e continuação do contrato do SIG - UFPA/UFRN e despesas correntes na área de manutenção e expansão de 

infraestrutura de redes lógica em diversas unidades administrativas da UFPA, bem como, investimentos na aquisição de equipamentos 

em torno de R$447.154,00, bem abaixo do previsto, tendo em vista os cortes no orçamento e consequente restrições. 

No ano de 2018, tivemos um orçamento previsto na ordem de R$2.095.471,00 com ênfase no contrato com a PRODEPA, via 

NAVEGAPARÁ, que acabou prejudicado devido ao corte no custeio da UFPA e baixa execução pela PRODEPA do valor repassado no 

ano anterior do projeto, continuação do contrato do SIG - UFPA/UFRN e despesas correntes na área de manutenção e expansão de 

infraestrutura de redes lógica em diversas unidades administrativas da UFPA, com cortes expressivos nessa área como na concessão 

de bolsas de extensão. Apesar de não contarmos no orçamento com recursos para investimento na aquisição de equipamentos, devido 

Atividade 

2016 2017 2018 2019 2020 

Previsto 
R$ 

Executado 
R$ 

Previsto 
R$ 

Executado 
R$ 

Previsto 
R$ 

Executado 
R$ 

Previsto 
R$ 

Executado 
R$ 

Previsto 
R$ 

Executado 
R$ 

Aquisição de materiais 22.358,00 22.342,00 24.843,00 24.818,60 33.471,00 0,00 25.000,00 12.438,00 18.000,00 18.000,00 

Manutenção de 
Infraestrutura 

49.500,00 18.920,00 56.000,00 16.000,00 56.000,00 0,00 56.000,00 0,00 39.300,00 9.800,00 

Tecnologia da 
Informação (custeio) 

482.965,00 482.076,00 1.468.600,00 1.158.600,00 1.760.000,00 0,00 1.760.000,00 1.030.000,00 568.000,00 617.000,00 

Auxílios Estudantis 
(bolsas) 

295.200,00 268.480,00 R$328.000,00 221.500,0 246.000,00 0,00 216.000,00 152.970,00 180.000,00 142.846,72 

Aquisição de 
Equipamentos e 
Licenças de TIC 

360.000,00 717.036,00 1.290.000,00 447.154,00 0,00 425.800,00 0,00 253.900,00 0,00 56.000,00 

TOTAL R$1.210.023,00 R$1.508.854,00 R$3.167.443,00 R$1.868.072,00 R$2.095.471,00 R$425.800,00 R$2.057.000,00 R$1.449.308,00 R$805.300,00 843.646,72 
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à necessidade foi liberado R$425.800,00, para compra de firewall e switches, mesmo se mantendo o cenário de restrições 

orçamentárias. 

No ano de 2019, tivemos um orçamento previsto na ordem de R$2.057.000,00 com ênfase no contrato com a PRODEPA, via 

NAVEGAPARÁ, que acabou prejudicado devido ao corte no custeio da UFPA e baixa execução pela PRODEPA do valor repassado no 

ano anterior, mantivemos o contrato do SIG - UFPA/UFRN e despesas correntes na área de manutenção e expansão de infraestrutura 

de redes lógica em diversas unidades administrativas da UFPA, com cortes expressivos nessa área, assim como na concessão de 

bolsas de extensão. Apesar de não contarmos no orçamento com recursos para investimento na aquisição de equipamentos, devido à 

necessidade por queima de equipamentos, foi liberado R$253.900,00, para compra de firewall e switches, mesmo com a continuação 

do cenário de restrições orçamentárias. 

No ano de 2020, tivemos um orçamento previsto na ordem de R$805.300,00 com a continuação do contrato do SIG - 

UFPA/UFRN e despesas correntes na área de manutenção e expansão de infraestrutura de redes lógica em diversas unidades 

administrativas da UFPA, com cortes ainda mais expressivos nessa área, assim como na concessão de bolsas de extensão, 

prejudicando bastante o atendimento de telefonia e suporte computacional. Apesar de não contarmos no orçamento com recursos para 

investimento na aquisição de equipamentos, foram adquiridas licenças e ferramentas para o suporte de aulas remotas devido a pandemia 

de COVID 19, totalizando R$56.000,00.  

Vale ressaltar, que nem todo orçamento previsto nos anos relatados, foi efetivamente liberado, devido ao contingenciamento de 

gastos pelo Governo Federal, sendo que muitos valores foram liberados quase no final do ano, impossibilitando em tempo hábil a 

contratação de serviços. 
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de ativos e serviços de TIC; política de software, plano diretor de TIC; planos de gestão de configuração e mudanças do 

SIG-UFPA; instruções normativas dos principais serviços de TIC e adequar os processos de contração de soluções de 

TIC. Os investimentos na aquisição de equipamentos e de custeio descritos nas outras iniciativas darão o suporte 

necessário para a mesma. 

 
Cabe ressaltar que os itens de nº 2 a 5 estão alinhados e são fundamentais para a concretização das iniciativas nº 1 e 6. Apesar 

dos constantes cortes orçamentários efetuados pelo Governo Federal, o que dificulta enormemente a manutenção dos contratos, os 

reajustes são baseados na expectativa de inflação e outros índices de correção monetária. 

 
Tabela 11: Recursos capital, por iniciativa tática para o período 2022-2025 

INICIATIVA TÁTICA 

2022 2023 2024 2025 

TOTAL (R$) Aquisição de 
equipamentos 

Aquisição de 
equipamentos 

Aquisição de 
equipamentos 

Obras 
Aquisição de 

equipamentos 

Ampliar e consolidar a Segurança Cibernética e da 
Informação 

R$150.000,00 R$800.000,00 R$200.000,00 R$0,00 R$300.000,00 R$1.450.000,00 

Melhorar a infraestrutura de serviços de TIC do Data 
Center Institucional 

R$180.000,00 R$1.530.000,00 R$350.000,00 R$500.000,00 R$280.000,00 R$2.840.000,00 

Expansão do backbone de dados e voz institucional R$160.000,00 R$1.145.000,00 R$310.000,00 R$0,00 R$340.000,00 R$1.955.000,00 

Renovação tecnológica das estações de trabalhos e 
mobiliários das equipes do CTIC 

R$0,00 R$100.000,00 R$70.000,00 R$0,00 R$0,00 R$170.000,00 

TOTAL R$490.000,00 R$3.575.000,00 R$930.000,00 R$500.000,00 R$920.000,00 R$6.415.000,00 

 
Quanto ao INVESTIMENTO por iniciativas táticas previstos para o período 2022 a 2025, detalhamos as variações orçamentárias 

com as seguintes explicações: 

 
1. Ampliar e consolidar a Segurança Cibernética e da Informação: É primordial o investimento em aquisição em 

equipamentos que possam elevar o nível de maturidade da segurança da informação e cibernética dentro da 

Universidade, através da contração e aquisição de soluções de tecnologia da informação e comunicação e atos 
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normativos, como: Elaboração de uma nova Política de Segurança da Informação e Comunicação (POSIC); elaborar uma 

política de backup; criação de um plano de gestão de riscos de segurança da informação; plano de gestão de incidentes 

de segurança da informação; implantar um plano de backup de dados nas unidades institucionais; contratar e adquirir 

licenças garantia e suporte de hardware e software para os firewalls, analisador de logs e switches de núcleo da rede 

institucional; contratação e aquisição de um novo firewall dedicado para aplicações web e um novo firewall de perímetro 

para o data center institucional. 

2. Melhorar a infraestrutura de serviços de TIC do Data Center Institucional: É no Data Center Institucional que ocorre todo 

o processamento e armazenamento de dados da UFPA. Nesse ambiente está localizado todo o hardware (servidores e 

unidades de armazenamento de dados) que mantém os serviços de TIC operacionais em regime de 24horas, 

ininterruptamente. Portanto, essa iniciativa tem como principal objetivo a aquisição de equipamentos que visam a 

implantação de um painel de monitoramento dos principais serviços de TIC da UFPA; criação de um dashboard central 

para análise de dados de equipamentos e serviços de TIC; ampliação do parque computacional do data center, 

implantação de um serviço de nuvem privada para a gestão do ambiente computacional; atualização da infraestrutura 

elétrica e de refrigeração do data center institucional; atualização dos serviços de hospedagem e implantação de uma 

política de hospedagem de soluções de TIC; construção de um espaço físico com infraestrutura elétrica e de refrigeração 

adequada para os equipamentos do data center institucional. 

3. Expansão do backbone de dados e voz institucional: Prover conectividade para todas as unidades da Universidade, 

através de links de fibra óptica, rede sem fio, cabeamento estruturado e serviço de telefonia IP. Contratar e adquirir novos 

equipamentos de TIC para garantir a expansão da rede dados e voz, como: switches de distribuição e acesso, rádios de 

rede sem fio, telefones IP, controladores de rede sem fio, licenças de utilização de ramais IP e rádios sem fio. Para os 

campi do interior, especificamente, garantir a expansão da cobertura das redes sem fio institucionais entre suas 

subunidades e seus polos municipais; ampliar sua conectividade através de seu link de internet via RNP. 

4. Renovação tecnológica das estações de trabalhos e mobiliários das equipes do CTIC: É necessário atualizar o parque 
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7. PLANEJAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 

 

O quadro 4 apresenta os principais ativos de TI que o CTIC dispõe, tal como sua 

perspectiva de expansão. O quadro 5 exibe a necessita de aquisição de novos softwares. 

Quadro 6: Principais hardwares em uso e perspectiva de expansão 

HARDWARES 
QTD 

ATUAL 

AQUISIÇÕES SUBUNIDADE 
RESPONSÁVEL 2022 2023 2024 2025 

Desktop 79 10 30 30 10 CORADM 

Notebook 3 0 6 0 0 CORADM 

Tablet 0 0 3 0 0 CR 

Telefones VoIP 20 0 20 30 20 CR 

Servidor de rede 9 1 5 2 2 CSSI 

Firewalls de rede 2 0 1 1 0 CSSI 

Rádios de sem fio 325 0 115 100 50 CR 

Switches de rede 710 0 150 50 50 CR 

Nobreaks 40 KVA 3 0 2 1 0 ASSONTI 

Storage de dados 4 0 2 2 0 CSSI 

Appliance Backup 2 0 1 1 0 CSSI 

Switches SAN 2 0 4 0 0 CSSI 

Central telefônica 1 0 1 0 0 CR 

Centrais de ar self 
contained 

2 0 1 1 0 CSSI 

 

 
Quadro 7: Aquisição de novos softwares 

SOFTWARES QTD 

Solução de software para 
segurança da informação 

aplicado ao e-mail institucional 
1 

Solução de software para 
segurança da informação 

aplicada à LGPD 
1 

Solução de software para 
segurança da informação através 

de análise de vulnerabilidades 
100 

 
 

Quadro 8: Ações de TI previstas até 2025 

AÇÃO DESCRIÇÃO DA AÇÃO PRAZO 

Aquisição de 
equipamentos para o 

data center e a rede de 
dados institucional 

Aquisição de servidores, Storages, firewalls, backup, 
switches SAN, switches de rede, rádios para rede sem 
fio, telefones VoIP, renovação de garantia e suporte de 

equipamentos do data center 

Dez/2024 

Aquisição de nobreaks 
e centrais de ar para o 

data center 

Aquisição de nobreaks de 40 KVA e centrais de ar tipo 
self contained para o data center institucional 

Dez/2023 
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e reciclar os equipamentos de TIC, principalmente, switches com valor de mercado, em 

torno de R$17.000,00 levando uma economia considerável aos cofres da UFPA, além de 

reduzir o lixo eletrônico descartado, e com ações de participação mais efetiva dos 

servidores em relação ao orçamento no que tange a sua elaboração e maior divulgação em 

outros canais dos gastos executados. 

 

Figura 4: Índice de excelência 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9. PLANEJAMENTO TÁTICO 

 

O Planejamento Tático do Centro de Tecnologia da Informação e Comunicação foi 

construído com base nos objetivos estratégicos elencados no Mapa Estratégico da 

Universidade Federal do Pará, conforme Plano de Desenvolvimento Institucional-PDI UFPA 

2016-2025. O Mapa Estratégico da Universidade apresenta a missão e a visão institucional, 

e os seus 20 objetivos estratégicos: 
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Figura 5: Mapa Estratégico UFPA PDI 2016-2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alicerçado no planejamento estratégico da UFPA, o Centro de Tecnologia da 

Informação e Comunicação definiu os seus referenciais estratégicos (missão, visão, 

processos, pessoas e tecnologia), apresentando sua missão, visão e princípios. 
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Figura 6: Referenciais estratégicos de TI do CTIC 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 9.1. Objetivo estratégico de TI no PDI da UFPA 
 

Os objetivos estratégicos de TIC da UFPA são direcionados para atender a 

demanda institucional estabelecida no PDI da Universidade, o CTIC possui um objetivo 

estratégico diretamente ligado as suas ações, conforme o quadro abaixo. 

 

Quadro 9: Objetivo estratégico de TI no PDI da UFPA 

ID Objetivo Descrição 

OE.18 

Assegurar a 
disponibilidade de 

sistemas essenciais de 
Tecnologia da Informação 

Assegurar recursos de energia, de hardware e de 
software para garantir a mais alta disponibilidade 

possível dos Sistemas de Informação essenciais da 
UFPA, permitindo, assim, que os sistemas 

administrativos e acadêmicos estejam acessíveis 24 
horas por dia e sete dias por semana ao longo de 

todo o ano. 
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  Perspectiva Pessoas 

  
Objetivo Estratégico  Indicador  Fórmula 

Ano 
Base 
2021 

Metas Iniciativas Táticas 

  2022 2023 2024 2025 Programas / Projetos / Atividades  

G
e

s
tã

o
 d

e
 

p
e

s
s

o
a

s
 

Gerir estrategicamente o 
quadro de pessoal 

Nº de novos servidores do 
quadro de pessoal do 

CTIC  

Nº de novos servidores 
nomeados para o CTIC + Nº 

de servidores removidos para 
o CTIC 

4 4 4 3 4 
Levantamento técnico junto a PROGEP da 
necessidade de expansão do nosso quadro 

de servidores 

  Perspectiva Orçamentária-Financeira 

  
Objetivo Estratégico  Indicador  Fórmula 

Ano 
Base 
2021 

Metas Iniciativas Táticas 

  2022 2023 2024 2025 Programas / Projetos / Atividades  

G
e

s
tã

o
 

O
rç

a
m

e
n

tá
ri

a
-

F
in

a
n

c
e

ir
a
 

Priorizar a alocação de 
recursos em iniciativas 

estratégicas. 

Aumento real no valor do 
orçamento 

(PGO atual / PGO ano 
anterior) X 100 

30% 30% 40% 50% 60% 
Levantamento técnico e projetos junto a PROPLAN da 

necessidade de aumento do nosso orçamento 

Percentual da execução 
financeira do orçamento 

(Nº de empenhos 
emitidos / Nº de 
solicitações de 

empenhos) X 100 

100% 100% 100% 100% 100% 
Levantamento técnico junto a PROAD da necessidade 

da plena execução financeira do orçamento 



https://ctic.ufpa.br/publicacoes/documentos/governanca/Plano-de-Gestao-de-Riscos-do-PDU-CTIC-2022-2025.pdf
https://ctic.ufpa.br/publicacoes/documentos/governanca/Plano-de-Gestao-de-Riscos-do-PDU-CTIC-2022-2025.pdf
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Quadro 12: Calendário das RAT 

ORDEM DATA 

1ª Reunião de Avaliação do Plano  13/02/2023 

2ª Reunião de Avaliação do Plano 30/11/2023 

3ª Reunião de Avaliação do Plano 28/06/2024 

4ª Reunião de Avaliação do Plano 29/11/2024 

5ª Reunião de Avaliação do Plano 02/06/2025 

6ª Reunião de Avaliação do Plano 04/11/2025 

 

Para o controle dos acontecimentos referentes ao PDU, todas as reuniões serão 

devidamente registradas através de ata, que será assinada por todos os gestores do CTIC 

que participaram da reunião, garantindo o registro histórico da evolução do planejamento, 

bem como das fases de avaliação pelas quais passou. 

Para que se mantenha uma comunicação adequada com as partes interessadas 

no desempenho do CTIC, o PDU será publicado através no site https://ctic.ufpa.br/. No 

mais, os resultados obtidos durante o desenvolvimento do plano subsidiarão o Relatório 

Anual de Atividades (RAA) que deve ser elaborado e apresentado à Administração 

Superior. 

 12. CONCLUSÃO 

Considerada anteriormente como um mero item de suporte às organizações, que a 

princípio não gerava qualquer valor de retorno, a área de TIC, vem ao longo dos últimos 

anos, elevando seu papel dentro da Universidade. Atualmente, é uma área estratégica e 

fundamental para o alcance dos objetivos e valores institucionais. Se antes a TIC era usada 

apenas para automatizar tarefas e facilitar o trabalho humano, pouco a pouco começou a 

enriquecer todo o processo de gestão, auxiliando na otimização das atividades, reduzindo 

barreiras de comunicação e agregando valores para a comunidade que utiliza os serviços 

institucionais. O CTIC precisa atuar não apenas como ferramenta para o alcance de metas 

institucionais, mas sim, como um artefato estratégico que permita o alinhamento da TIC ao 

negócio da UFPA. Vale destacar também, que a TIC, de maneira isolada, não é suficiente 

para trazer grandes ganhos para a Universidade, para que o CTIC proporcione resultados 

efetivos, é muito importante que os investimentos em TIC devem estar diretamente 

associados aos objetivos da UFPA. 

Este documento constitui-se numa ferramenta indispensável para que o CTIC 

alcance sua visão maior, que é tornar-se um órgão de referência entre as IFES da região 

norte nas soluções de TIC aplicadas para a comunidade acadêmica. 

https://ctic.ufpa.br/


http://pdi.ufpa.br/download.php?arquivo=media/PDI_2016-%202025.pdf
http://www.ufpa.br/sege/boletim_interno/downloads/estatuto/estatuto.pdf
http://www.ufpa.br/sege/boletim_interno/downloads/regimentos/regimento_geral.pdf
https://www.ctic.ufpa.br/publicacoes/documentos/RI_CTIC.pdf
https://governancadigital.ufpa.br/pdtic
https://ctic.ufpa.br/publicacoes/documentos/PDU_CTIC.pdf






 

 

 
Unidade: CTIC 

Subunidade responsável: CSSI 

Iniciativa Tática: Melhorar a infraestrutura de serviços de TIC do data center institucional 

Objetivo da iniciativa: Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação 

Responsável pela iniciativa: Gabriel Silva / Márcio Urakawa 

Nº Processos/Ações Custo Responsável 

Prazo Status 
Observaçõe

s 
Início 

Previsão 
de Fim 

Fim 

01 
Aquisição, instalação e configuração de equipamentos de TI 

(servidores, backup, Storages, switches, nobreaks e centrais de 
ar) para o data center institucional 

R$ 2.840.000,00 
Gabriel Silva e 

Márcio Urakawa 
06/2023 12/2023  Não iniciado 

02 
Implantação de um dashboard com informações dos serviços 

em nuvem do Google e Microsoft da UFPA 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

06/2022 12/2022  
Em 

andamento 

03 
Implantação da política de utilização dos serviços do Google e 

Microsoft da UFPA 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

06/2022 12/2022  
Em 

andamento 

04 
Implantar um novo painel de controle e gestão de sites 

institucionais 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

06/2022 12/2022  
Em 

andamento 

05 Ampliar a utilização de aplicações em containers R$ 0,00 
Gabriel Silva e 

Márcio Urakawa 
01/2023 12/2023  Não iniciado 

06 
Implantar um ambiente de monitoramento do data center, 

serviços de TI e nobreaks para a gestão do CTIC 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

01/2023 12/2023  Não iniciado 

07 
Implantar sistema de gestão de certificados para cursos de 

capacitação continuada para as unidades acadêmicas e 
administrativas 

R$ 0,00 
Gabriel Silva e 

Márcio Urakawa 
10/2022 06/2023  Não iniciado 

08 
Instalar o sistema CKAN para adequação da política de dado 

abertos da UFPA 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

01/2023 06/2023  Não iniciado 

09 
Registrar, acessar e obter relatórios de usuários, 

disponibilidade, tráfego, processamento, armazenamento, 
governança e ações de TIC através de um dashboard central 

R$ 0,00 
Gabriel Silva e 

Márcio Urakawa 
03/2024 03/2025  Não iniciado 

10 
Realizar adequação da infraestrutura hardware antigo para ser 

reaproveitado como suporte na execução de novos projetos TIC 
R$ 0,00 

Gabriel Silva e 
Márcio Urakawa 

03/2024 06/2025  Não iniciado 

 

 
Status: Em andamento normal; com atrasos não críticos; em atraso; concluído e não iniciado. 

PLANO DE AÇÃO Nº 03 



 

 

 
Unidade: CTIC 

Subunidade responsável: CSIRT 

Iniciativa Tática: Ampliar e consolidar a Segurança cibernética e a Segurança da Informação 

Objetivo da iniciativa: Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação 

Responsável pela iniciativa: Rômulo Albuquerque / Jéssica Janile 

Nº Processos/Ações Custo Responsável 

Prazo 
Status 

Observações Início 
Previsão 
de Fim 

Fim 

01 
Aquisição, instalação e configuração de 

equipamentos de TI (firewalls e analisador 
de logs) para a segurança da informação 

R$ 1.450.000,00 
Rômulo 

Albuquerque e 
Jéssica Janile 

06/2023 12/2023  Não iniciado 

02 
Implantar um serviço de TI para o inventário 

de hardware e software para toda a 
comunidade da UFPA 

R$ 0,00 
Rômulo 

Albuquerque e 
Jéssica Janile 

06/2022 12/2022  Em andamento 

03 
Implantar um sistema de verificação de 

vazamento de dados dos usuários de e-mail 
da UFPA 

R$ 40.000,00 
Rômulo 

Albuquerque e 
Jéssica Janile 

01/2023 12/2023  Não iniciado 

04 
Diagnosticar vulnerabilidades nos serviços 

de TIC institucionais 
R$ 0,00 

Rômulo 
Albuquerque e 
Jéssica Janile 

03/2023 07/2024  Não iniciado 

05 
Aplicar correções de vulnerabilidades em 

serviços de TIC institucionais 
R$ 0,00 

Rômulo 
Albuquerque e 
Jéssica Janile 

08/2023 12/2024  Não iniciado 

06 
Implantar o registro de logs de ativos e 

serviços de TIC 
R$ 0,00 

Rômulo 
Albuquerque e 
Jéssica Janile 

03/2023 03/2024  Não iniciado 

07 
Aquisição, instalação e configuração de 
solução de software para segurança da 

informação aplicada à LGPD 
R$ 430.000,00 

Rômulo 
Albuquerque e 
Jéssica Janile 

06/2023 12/2023  Não iniciado 

08 
Implantar cursos de capacitação sobre 

segurança da informação na UFPA 
R$ 0,00 

Rômulo 
Albuquerque 

06/2022 12/2022  Em andamento 

 
Status: Em andamento normal; com atrasos não críticos; em atraso; concluído e não iniciado. 

 

PLANO DE AÇÃO Nº 04 



 

 

 
Unidade: CTIC 

Subunidade responsável: ASSONTI e ASSINTI 

Iniciativa Tática: Ampliar e consolidar à Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação 

Objetivo da iniciativa: Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação 

Responsável pela iniciativa: Sandra Trindade / Lilian Ferreira / Antônio José 

Nº Processos/Ações Custo Responsável 

Prazo 
Status 

Observações Início 
Previsão 
de Fim 

Fim 

01 

Contratar empresa especializada no fornecimento 
de equipamentos de TIC (servidores, backup, 

firewalls, storages e switches) para o data center 
e segurança da informação institucional 

R$ 0,00 
Sandra Trindade 
e Lilian Ferreira 

01/2023 08/2023  Não iniciado 

02 
Contratar empresa especializada no fornecimento 

de nobreaks e centrais de ar para data center 
R$ 0,00 

Sandra Trindade 
e Lilian Ferreira 

01/2023 08/2023  Não iniciado 

03 

Contratação de empresa especializada no 
fornecimento de garantia, suporte e licenças NBD 

para os equipamentos de TIC do data center e 
segurança da informação institucional 

R$ 0,00 
Sandra Trindade 
e Lilian Ferreira 

01/2023 06/2023  Não iniciado 

04 
Criar o plano de riscos de segurança da 

informação e comunicação 
R$ 0,00 

Antônio José 08/2022 12/2022  Em andamento 

05 Criar o plano de continuidade de negócios R$ 0,00 Antônio José 08/2022 12/2022  Em andamento 

06 Criar política de privacidade e proteção de dados R$ 0,00 Antônio José 01/2023 06/2023  Não iniciado 

07 
Criar o plano de gestão de incidentes de 

segurança de TIC 
R$ 0,00 

Antônio José 08/2022 12/2022  Em andamento 

08 Criar o plano de gestão de mudanças R$ 0,00 Antônio José 06/2023 02/2024  Não iniciado 

09 Criar a gestão de configuração R$ 0,00 Antônio José 06/2023 02/2024  Não iniciado 

10 
Criar processo de contratações de TIC para a 

UFPA 
R$ 0,00 Sandra Trindade 

e Lilian Ferreira 
02/2023 07/2023  Não iniciado 

 
Status: Em andamento normal; com atrasos não críticos; em atraso; concluído e não iniciado. 

 

 

PLANO DE AÇÃO Nº 05 



 

 

 
Unidade: CTIC 

Subunidade responsável: ASSONTI e CORADM 

Iniciativa Tática: Reestruturação física e tecnológica das subunidades do CTIC e do data center institucional 

Objetivo da iniciativa: Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação 

Responsável pela iniciativa: Sandra Trindade / Roberto Relvas 

Nº Processos/Ações Custo Responsável 

Prazo 
Status 

Observações Início 
Previsão 
de Fim 

Fim 

01 
Construção de um espaço físico com 

infraestrutura elétrica e de refrigeração 
adequado para o data center institucional 

R$ 500.000,00 
Sandra 

Trindade e 
Roberto Relvas 

01/2023 12/2024  Não iniciado 

02 
Adequação de acessibilidade nas 

subunidades do CTIC 
R$ 30.000,00 

Sandra 
Trindade e 

Roberto Relvas 
01/2023 12/2023  Não iniciado 

 
Status: Em andamento normal; com atrasos não críticos; em atraso; concluído e não iniciado. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PLANO DE AÇÃO Nº 05 PLANO DE AÇÃO Nº 06 



 

 

 
Unidade: CTIC 

Subunidade responsável: ASSONTI e CORADM 

Iniciativa Tática: Renovação tecnológica das estações de trabalhos e mobiliários das equipes do CTIC 

Objetivo da iniciativa: Assegurar a disponibilidade de sistemas essenciais de Tecnologia da Informação 

Responsável pela iniciativa: Sandra Trindade / Roberto Relvas 

Nº Processos/Ações Custo Responsável 

Prazo 
Status 

Observações Início 
Previsão 
de Fim 

Fim 

01 
Aquisição de novos computadores com 

maior capacidade de processamento para as 
equipes técnicas do CTIC 

R$ 100.000,00 
Sandra 

Trindade e 
Roberto Relvas 

01/2023 12/2024  Não iniciado 

02 
Aquisição de novos mobiliários para as 

subunidades do CTIC 
R$ 70.000,00 

Sandra 
Trindade e 

Roberto Relvas 
01/2023 12/2024  Não iniciado 

 
Status: Em andamento normal; com atrasos não críticos; em atraso; concluído e não iniciado. 

 

PLANO DE AÇÃO Nº 07 




