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CSI

Principais Atividades:

— Implantacao / Manutencao / Melhoria de
Sistemas

* SIG-UFPA, Sagitta, COC, Sistemas Legados
— Atendimento aos Usuarios

 Virtual (Sagitta), Telefone
(Ramal/Celular/Whatsapp) e Presencial

— Administracao de Banco de Dados e
Infraestrutura

* PostgreSQL e Diversas Maquinas Virtuais

— Melhoria continua dos processos internos




Equipe (21)

* Coordenacao:

1. Ernani de Oliveira Sales

* Divisao de Banco De Dados e
Infraestrutura:
2. Adriano Marques Viegas
3. Jamerson Jean T. do Nascimento (Chefe)
4. Paulo Sergio Silva dos Santos




Equipe (21)

e Divisao de Sistemas Administrativos
5. Ariel Viana Silva

6. Diego da Costa Couto

7. Fagner Leal Pantoja

8. Fernando Cesar Chaves Alves Junior

9. Lincoln John Campos Ribeiro

10. Marlon Wilson Santos dos Santos (Novo)
11. Raul Salim Alves Maia (Gerente)




Equipe (21)
 Divisao de Sistemas Académicos:
12. Aimee Miranda Ribeiro(Nova)

13. Aryane Pinheiro Vilhena
14. Carlo Giuseppe Dal Maso

15. Amanda Sizo Lino

16. Edson Costa Dias (Licenca)

17. Filipe Damasceno Coelho

18. Gilberto Fabricio M Menezes (Gerente)
19. Mayara Costa Figueiredo

20. Robson da Silva Aguiar

21. Rodrigo do Carmo Viana )



Tecnologias Utilizadas

Metodologia de Desenvolvimento e
Manutencao de Software: GITFLOW

Controle de Versoes: GIT

Geréncia ©
Geréncia ©
Geréncia ©

e Projetos: GITLAB
e Containers: Docker
e Servicos: Sagitta




Portfolio

NNGEINERS

SIG-UFPA Institucionais

SIGAA SIPAC SIGADMIN SIGEVENTOS f§ SIGELEICAO SAGITTA

Bancos
de Dados

PostgreSQL Desenvolvimento Homologagao
8

Ambientes




SIGAA

SIG-UFPA
Modulos Implantados

Infantil

Fundamental

Médio

Graduacgao

Técnico

Lato Sensu

Stricto Sensu

Pesquisa

Extensao

Residéncia em Saude

EAD

Avaliagao Institucional
Programa de Atualizacao Pedagdgica
Producao Intelectual
Ensino (Tutoria / Monitoria)
Diploma

R

(.

SIPAC

Requisicdes

Protocolo

Contratos
Projetos/Convénios
Orgamento

Catdlogo de Materiais
Compras

Almoxarifado
Patrimbnio

Liquidacao de Despesas
Bolsas

Restaurante

Auditoria e Controle Interno

tic.ufpa.br



SIG-UFPA
Modulos Alvo

SIGAA  SIPAC

Relacdes Internacionais Transportes

Planejamento

.. Patrimonio Imovel
Académico

Assisténcia ao Estudante Infraestrutura
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SAGITTA

* Numero de implantacoes: De 41 para 46
unidades

e Desenvolvimento de novas funcionalidades
e Manutencao corretiva e perfectiva

— Otimizacao de desempenho
— Relatorios

— Novos perfis de usuario

— Etc.

11




Infraestrutura e Bancos de Dados

* Manutencao de clusters de bancos de
dados

— Politicas de Backup e Monitoramento dos
servidores de bancos de dados

— Atualizacao de tecnologias utilizadas
* PostgreSQL: 10 2 12 - 14

* Manutencao de Infra

— Gerenciamento de Multiplos Ambientes

e Desenvolvimento, Treinamento, Homologacao,
Producao e Projetos de Implantacao

12
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A034

A035

A036

A037

A041

A042

A043

A044

A045

A048

A049

A050

A051

A052

A058

A059

A060

AO64

PDTIC (19 Acoes)

Descricao

Mapear o processo de aprovag¢do dos projetos de extensao, treinar a equipe gestora do médulo e a
comunidade universitaria para utilizar as funcionalidades do sistema

Mapear o processo das agdes de internacionalizagdo da PROINTER para registro das mobilidades e
convénios com outras instituigdes internacionais

Implantagdao dos médulos de ensino infantil, fundamental, médio e técnico integrado, com a
migragdo de dados do sistema legado

Aprovar a nova resolugdo de carga hordria docente e implantar a funcionalidade alocagdo do PID no
SIGAA para substituir o SISPLAD

Atualizar as funcionalidades do médulo de diploma e implantar a solugdo de diploma digital através
da RNP

Desenvolver ou implantar um sistema para coleta, armazenamento e andlise dos dados do Lattes sobre
a produgdo cientifica e propriedade intelectual dos pesquisadores

Implantar as funcionalidades de controle de iméveis no SIPAC para gerenciar a disponibilidade de
espacos e ocorréncias dentro dos prédios institucionais

Implantar as funcionalidades de gestao de restaurantes universitarios no SIPAC, com controle de
acesso e relatorios diversos

Implantar as funcionalidades de auditoria e controle no SIPAC
Implantar as funcionalidades do médulo de infraestrutura do SIPAC

Implantar o Sistema Integrado de Gestdo de Planejamentoe Projetos (SIGPP)

Atualizar e adequar o Sistema Integrado de Gestdo Eletrénica de Documentos (SIGED) para suportar a
digitalizagdo do acervo académico

Atualizar o Sistema Integracdo de Gestdo de Elei¢Ges (SIGElei¢do) para a versdo mais recente
disponibilizada, aplicando as corre¢des e melhorias de seguranga da informagdao no ambiente
computacional

Ajustar a funcionalidade de processo seletivo e matricula dos alunos da escola

Ajustar a funcionalidade de processo seletivo e matricula dos alunos da escola

Adicionar mais informagdes na a integragdo do SAGITTA com a APl do Google para criagdo de contas,
melhorar o desempenho do sistema e aumentar a seguranga da informacao

Disponibilizar o SAGITTA para todas as unidades académicas e administrativas que manifestarem
interesse em utilizar o software

Migrar todos os sistemas SIG-UFPA para a nova infraestrutura de datacenter

Realizar o suporte a implantagdao do SIADS com migragao de dados do SIPAC

Prazo

Junho

Junho

Junho

Junho

Junho

Dezembro

Dezembro
Dezembro
Dezembro
Dezembro

Setembro

Dezembro

Dezembro
Dezembro
Dezembro
Agosto
Novembro
Janeiro

Dezembro

Ano

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2023

Status

Concluido

Atrasado

Concluido

Atrasado

Concluido

N3do iniciado

Em
andamento

Concluido

Concluido

N3o iniciado

N3do iniciado

N3o iniciado

N3o iniciado

Ndo iniciado

N3o iniciado

Concluido

Concluido

Concluido

N3o iniciado

%

0,3

0,1

0,2

Nivel do Risco

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Alto

Risco Médio

Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio

Risco Médio

Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Médio
Risco Alto

Risco Alto
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PDTIC

Universidade Federal do Para

SIGAA

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

CONSULTE AS ATIVIDADES DE EXTENSAD DESENVOLVIDAS PELA UFPA

(19 Acoes)

Belém, 20 de Dezembro de 2023

Acessivel para
Deficientes visuais

|
@ ENTRAR NO SISTEMA

Busca PoR ACOES DE EXTENSAD

[ Titulo da Agdo

[] Tipo de Atividade - SELECIONE UM TIPO DE ACAQ —-

|
E v
[J Unidade Responsédvel: [-- SELECIONE UM DEPARTAMENTO -- v
[J coordenador: [ |
ano T E R
ACOES DE EXTENSAO LOCALIZADAS (226)
Ano/ Titulo Tipo Departamento

2023 - Formacdo em ATER para Assentamentos de Reforma Agraria e contribuic E BRASIL
2023 - Microbiologia na rede: uso da ferramenta tecnolégica na divulgacda cien
2023 - Dmovel: Ferramenta maével para fomento a autonomia de PcDs - 2023
2023 - Geocientes - Projeto de divulgac3o da Geodéncia

2023 - Comunicacdo, Informacido e Acessibilidade na Faculdade de Letras

2023 - COMUNICACAO SOBRE DOENCAS NA AMAZONIA ATRAVES DAS MIDIAS
2023 - Traducde do Conhecimento de Plantas: do Clentifico ao Popular

2023 - ENGEMA: jornal digital como instrumento para a inclusdo social, divulgag
Meio Ambiente

2023 - Podcasts, sadude mental, ciéncia e inclusdo social de pessoas wom e sem
2023 - ATENDIMENTO BASICO DE ESTOMATOLOGIA

PAGINA INICIAL

b para o conteddo [l I para o me B

MODELOS > MA

Simplifique! Comunica BR Participe Acesso ainformagao

Canais .

Legislagio

Irpars s busca [l v parm o rodaps ] ALTOCON

ACESSIBILIDADE

GO

Pergumnias frequentes | E-mail | UFPA

INSTITUCIONAL

A PROEX

Esrutura
Organizacional

Relatdrio de Gestdo
Diretrizes
Palitica de Extensdo
Legislagde

Agenda de Evenros

MANUAIS DO SIGAA
Exibir# | 10~

B 1311/23 MANUAL AOS PROPONENTES DO: V EDITAL PREMIO PROEX DE

ARTE E CULTURA

,
AN AN SN M A

o ch

@ 13000

Manual do SIGAA- Cadastro de Proposta noV Prémic PROEX de Arie e
Cultura

Localizagdo
T I 08/08/23 T Manual do SIGAA- PARA OS PROPONENTES (DOCENTES E
REERACHD © 16n00 susene ot i TECNICOS ADMINISTRATIVOS)

Arsnda dns e gl Manuial do SIGAA- Cadastrar Plano de Trabalbn e a Indicacio dos




PDTIC (19 Acoes)

202300010083 THAMIRES CRISTIANE DA COSTA TAVARES
202300010084 YAGO DE SENA BARBOSA
201500020157 YASMIM DA SILVEIRA TEIXEIRA

93 ANO FUNDAMENTAL 2 - Turma 9005D

Matricula | Discente
202300010066 ALANMNA ARALIO GONCALVES
201500020042 ALESSANDRO HENRIQUE RAIOL GADELHA DE S0OUSA
202300010067 AMANDA AMORAS MIRANDA
202300010068 AMA CAROLINE LEAOQ DA SILVA
201500020048 AMNDRE LUIZ DA SILVA ALMEIDA
201800020062 AMMNY CAROLINE PEREIRA IMBIRIEBA
202300010069 ARTHUR EDUARDO DAS CHAGAS TELES
202300010070 EMZ0 EMIR CAVALCANTE BARROS
201500020027 FERMNANDA CLARA COSTA SENA COSTA
202300010071 GABRIEL DAVID BASTOS DA SILVA
202300010072 INGRID AMANDA RODRIGUES MACEDO
202300010073 ISABELLE CAROLINE ANGELIM DOS SANTOS DAVILA
202300010075 LAMA CAROLINA NUNES PINTO
202300010078 LARISSA DA SILVA RODRIGUES BARBOSA
ERVICD O FEDERA 202300010077 LUCAS GABRIEL LOUREIRD RODRIGUES DA SILVA
o MINISTERID DA EDUCACAQD 201400020042 LUCIANA NASCIMENTO BARBOSA
MIVERSIDADE FEDERAL DO PARA 202300010078 LUIZ OTAVIO RAMOS CORREA
- 202300010079 MARIA LUIZA MONATO TEIXEIRA

M A N U A |_ D E U S U A R | O 202300010080 RAFAEL SILVA LIMA
202300010081 ROMALD TEIXEIRA SOUZA
202300010082 SOPHIA CAVALCANTE GAILA SANTOS

P O RTA L D O D I S C E N T E = 202300010083 THAMIRES CRISTIANE DA COSTA TAVARES

= 2 202300010084 YAG0 DE SEMA BARBOSA
M E D I O 201500020157 YASMIM DA SILVEIRA TEIXKEIRA
Total de Registros: 1424
L ( Voltar SIGAL | Centro de Te;nologia da Informacdo e Co!'nunicagéo (CT.IC] - {81)13201-
o 7793 | Copyright © 2006-2023 - UFRN - jatoba.ufpa.br.jatoba2
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PDTIC (19 Acoes)

a UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA \T
— SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVIDADES ACADEMICAS . Fl C
EMITIDO EM 20/12/2023 09:46 et o
En5inc: Medio
Boletim Escolar - 2022
Dados do Aluno
Aluno(a): WIVIAN RAIANY LIMA DE SCUZA Matricula: 202200030075
Curso: ENISNO MEDIO Série: 1 SERIE
Dados das Disciplinas
DISCIPLINAS MZZiiimE;;I;ZE Rec. 1 n1iZi2imEF?|::s Rec. 2 MEéZiEaimE::I::Eas Rec. 3 MzZigimEFsatlrtzs Rec.4 o pipal | Faltas Situacdo

ARTES VISUAIS 8.5 0 - 7.5 0 - B.5 o - 8.5 0 - 8.3 8.2 0 APR
BIOLOGIA 8.0 0 - 8.5 0 - 9.0 0 - 10.0 a - 8.9 9.0 5] APR
EDUCACAD FISICA 10.0 0 - 7.5 0 - 10.0 0 - 8.0 a - 8.9 8.7 0 APR
ESPANHOL 9.0 0 - 9.0 0 - 10.0 0 - 9.0 a - 9.3 9.2 0 APR
FILOSOFIA 10.0 0 - 8.0 0 - 10.0 0 - 10.0 a - 9.5 0.4 0 APR
FISICA 8.5 0 - 7.0 0 - Q9.5 0 - 8.5 a - 8.4 8.3 0 APR
GECGRAFIA 10.0 0 - 7.5 0 - 6.5 0 - 7.0 a - 7.8 7.7 5] APR
HISTORIA 8.5 0 - 10.0 0 - Q9.5 0 - 10.0 a - 9.5 9.6 0 APR
LINGUA INGLESA 5.5 0 - 6.0 0 - 7.0 0 - 9.0 0 - 6.9 7.0 0 APR
LINGUA PORTUGUESA 10.0 0 - 10.0 0 - 7.5 0 - 10.0 a - 9.4 9.5 0 APR
LITERATURA 7.0 0 - 9.5 0 - 9.0 0 - 7.5 a - 8.3 8.3 0 APR
MATEMATICA 6.0 0 - 4.5 0 - 4.5 0 - 5.5 a - 5.1 3.1 0 REP
QUIMICA 7.5 0 - 5.5 0 - 5.0 0 - 10.0 a - 7.0 7.2 0 APR
SOCIOLOGIA 8.0 0 - 8.5 0 - 10.0 o - 10.0 0 - 8.1 Q.2 0 APR



PDTIC (19 Acoes)

Instituicao Cliente UFPA RNP

[ || |I||
Conector “« > *—p. —
il h

ERP da Instituicao Servico de Registro e Preservacao

Internet
| = . : o
C & 54081690235 Gngrokio * B % - & :
IRNP TUTORIAL IPERANDO COMO ASSINANTE PRINCIPAL [ ONFIGURAGOES SOBRE
IR

| 3 Reitor UTRNP «CPF:01508097000

}

o UTRNP:03508097000136
@ 4ab656d0-T540-43d3-0002-BabTa14Me1d

WW.ctic.uf

pnticar para continuar
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Dados Privados

PDTIC (19 Acoes)

Dados Diploma

0

0—

Dados Diploma

o

Termo de Responsabilidade

v L,
— L —Referéncia—»

Documentagao Académica Diploma

Dados
Dados Regisiro  gepresentaga Visual

J T

XML

o

Documentacao Comprobatéria

Repiblica Federativa do Brasil
Ministério da Educaciio
Universidade Federal do Pari

€ REITOR du Uneveradade Federal d Pars, o s de suss atribinggies, & fendo co vasta 2 conclusSy do Curss de Cieners da Computacs - om 27 de fevereiny de
2023, 0  colagio de graem (4 de abril de 2023,

conlere o grou de Bachnrels em Ciencin do Compatacan

Jamilly Valevia Silva de Oliveira

Cariern de idestidade N'L23456 S50 BRASILER A, naseils cm 24 do s de 1993850 Informudo © ouotga-The o prosente diploma, o fim de gue posss godar
dia todos oo dareiton ¢ prevmoestivas legan.

Belém/PA, (4 de abril de 2023,

MARILLA FERREIRA GILMAR PEREIRA [DA SILVA
PRO-REITORA DE GRADUACAD HEITOR




PDTIC (19 Acoes)

m BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informacgdo Legislagéo Canais

Ir para o conieddo [l Irparzo menud I pam & busca Ir para o rodape E1

’I:I.

e

E3. UFPA O0E

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

QOuvidoria E-mail Contatos SIG-UFPA

PAGIMNA INICIAL = ULTIMAS NOTICIAS = LFPA INICLA SEGUNDA FASE DE I.’-.-'!P'-_Ei‘-r"'E-'\_f'l;f'.D DO ACESS0 DIGITAL ADS RESTAURANTES UNIVERSITARIOS

wesoamroacio v UFPA inicia segunda fase de implementacao do
INSTITUCIONAL . acesso digital aos Restaurantes Universitarios

PRO-REITORIAS v Publicado: Quinta, 22 de Dezembro de 2022, 14h39 | % Postar [ 1l Curtir 54 m}

INSTITUTOS E NUCLEOS v
Y Y YV VYNV Y VYV VY Y VYV Y VY Y Y Yy Y Y Y Y VY Y Y Y Y Y Y VY VY YYY Y Y YYYY

0000000000000 000000000000000000000000000000000000

CAMPI v

ENSINO v

ASSISTENCIA ESTUDANTIL W

PESQUISA/POS-GRADUACAD v

INTERNACIONAL g




PDTIC (19 Acdes)

E BRASIL Simplifique! Comunica BR Participe Acesso a informacao Legislagao Canais

rpara o conteddo [l  Irparmo menu|l  Irpare a busca v para o rodaps |E ACESSIBILIDADE  ALTO COMTRASTE  MAPA DO SITE

Universidade Federal do Para

(. CTIC

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO > n u EH

Solicitagdo de atendimento | Estatisticas de atendimento | E-mail | SIG- UFPA | ‘Wiki do CTIC

PAGIMA INICIAL > EM DESTAGUE > UFPA IMPLANTA NOVO SISTEMA PARA GESTAD DE EVENTOS, O SIGEVENTOS

Somen e UFPA implanta novo sistema para gestao
de eventos, o SIGEventos

Organizacional -

Publicado: Ter 1 a zembro de 2023, 00h28
Documentos Publicado: Terga, 19 de Dezembro de 2023, 00nh2
Contatos
Localizacdo S O SIG-UFPA (Sistema Integrado de Gestéo) recebe mais um novo
— modulo para atender a comunidade académica e a gestdo da
]
Universidade. O mdodulo de gestdo de eventos, SIGEventos
FAQs

(https://sigeventos ufpa br). O objetivo € reunir todos os eventos da
Universidade em uma unica plataforma, sendo um sistema para
POTIC divulgar informacdes, realizar inscricdes, submiss@o de trabalhos,

avaliactes e emissdes de certificados de todas as atividades realizadas. Atualmente a gestao inicial do

Estatisticas

modulo ara a carao da Diretora de Apoio a Docente e [ anie DADDY da PH professors




Chamardas

£.500
£.000
5.500
5.000
4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

Estatisticas

CHAMADAS POR SUB-UNIDADE PROVEDORA - PERIODO 01/01/2023 a 19/12/2023

CENTRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAQ E COMUNICACAQ

COORDEMADORIA DE COORDEMADORIA DE REDES COORDEMADORIA DESISTEMA COORDEMADORIA DE
SEQURANCA ESERVICOS DE DE INFORMACAD ATEMDIMENTO AOQ USUARIO
INTERMET

SubUnidacde Provedora

21




Chamadas

850

Estatisticas

CHAMADAS POR CATEGORIA - PERIODO 01/01/2023 a 19/12/2023

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAO

800 [
750 [
700
650 [
£00 [
550 1[

500
450

400 ||
350 1|
300 ||
250 {|
200 |
150 |
100 |

50

Banco de Dados SIC Admin Sistemas Institucionais SIPAC SICAL

Categorias
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Chamadas

1.500
1.400
1.300

Estatisticas

CHAMADAS POR STATUS PERIODO 01/01/2023 a 19/12/2023

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAOQ

1.200

1.100
1.000
g00
800

700

600
500
400
300
200
100

Total Abertas Alocada Atendida Cancelada Em Fechada Mova Fecehida Fetornada
Atendimeanto

Status
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Estatisticas

CHAMADAS POR AVALIACAO - PERIODO 01/01/2023 a 19/12/2023

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAO

{Péssimo: 1 (0, 1%)
~Regular 17 (2,1%)|
_Bn'r_n_:-éM (5,4%)

Excelente: 744 (92,1%)

® Péssimo @ Ruim @ Regular © Bom @ Excelente




Estatisticas

CHAMADAS POR TEMPO DE ATENDIMENTO - PERIODO 01/01/2023 a
19/12/2023

COORDENADORIA DE SISTEMA DE INFORMACAO

Mais de 30 dias: 149 (9,6%) SR N '_ Mo mesmo dia: 15&_.{1!],255]

de 21 a 30 dias: 126 (8,1%

de 11 a 20 dias: 227 (14,7%)

de 1a5 dias: 590 (38,1%)

de & a 10 dias: 298 (19,3%)

® MNomesmodia@de laSdas®detalidiascde lla20dias @de 21 a30dias ® Mais de 30 dias




Planos e Projetos para 2024

Avanco nas acoes do PDTIC

Adocao de Boas Praticas de Gestao de
Equipes de Desenvolvimento

Treinamento/Capacitacdo em Devops e
Desenvolvimento de Aplicativos (Mobile)

Investimento em Geréncia do
Conhecimento

26




Dificuldades e Limitacoes

e Alta demanda de manutencao
— Via SAGITTA e Telefone (Whatsapp!)

— Tende a crescer com a implantacao de mais
modulos

* |nstalacdes Defasadas
— Mobiliario antigo
— Equipamentos quebrados
— Prédio necessitando de reformas

27



Centro de Tecnologia da
nformacao e Comunicacao

@ TIC
Workshop CTIC 2023

Obrigado!
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